Policy #36.1.3

Stepan Quality Policy
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Wir verpflichten uns, unseren Kunden hochwertige Produkte und
Dienstleistungen zu liefern, die den vereinbarten Anforderungen
entsprechen, und zwar fur die erste Lieferung und alle folgenden durch:

e Erfullung unserer Vision, Mission und der strategischen Prioritaten

e Verpflichtung zu den Stepan-Werten als integraler Bestandteil unserer
Qualitatskultur

¢ Kontinuierliche Verbesserung unseres Qualitatsmanagementsystems,
einschlielBlich der Herstellungsmethoden, um den sich andernden
Anforderungen und Erwartungen gerecht zu werden
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