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Mensagem do nosso presidente e CEO

Prezados funcionérios da Stepan:

A missao da Stepan é atender aos requisitos de todas as nossas partes interessadas:
clientes, acionistas, funcionarios e comunidades nas quais operamos. Com foco especial
em nossos clientes, motivaremos o crescimento, entregaremos inovagao e alcancaremos
um forte retorno para nossas partes interessadas.

Para atingir essa missao, exigimos desempenho com foco, urgéncia, trabalho em equipe
e responsabilidade. Uma parte importante da responsabilizacdo é lembrar que nosso
compromisso com a integridade, como valor e atributo central do nosso modelo de
negocios, nao é negociavel e nao sera comprometido.

Este Codigo de Conduta se aplica a todos nds e nos ajuda a entender como cumpriremos
nosso compromisso de fazer negécios com o mais alto nivel de ética e sempre em
conformidade com a lei e com nossas politicas corporativas. Cada um de nés tem a
obrigacédo de ler e entender nosso Codigo. Cada um de nés também tem a obrigacdo de
se manifestar se suspeitar ou estiver ciente de qualquer violagado do Cddigo, da lei ou de
nossas politicas. Cumprirei essa obrigagao e conto com vocés para fazer o mesmo.

Enqguanto isso, continuem trabalhando com seguranca, conformidade e administracdo em
mente enquanto cumprimos nossa promessa de fornecer solugdes quimicas inovadoras
para um mundo mais limpo, saudéavel e com maior eficiéncia energética.

Atenciosamente,

Luis E. Rojo
Presidente e CEO
Stepan Company
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Conquistamos todos os dias o

direito de operar, ao trabalhar

de forma segura, responsavel
e em conformidade.

Integridade

Nosso cédigo

Nossa visdo, missao e valores
Responsabilidades dos funcionérios
Responsabilidades da lideranca
Tomar decisoes éticas

Manifestar-se — Compartilhar preocupacoes

O 00 N N N o o

Retaliagao zero
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Nosso codigo

Nosso cédigo reflete quem somos como
empresa e oferece as informacoes

de que vocé precisa para agir com
integridade todos os dias, demonstrando
nossa visao, missao e valores. Isso é
importante porque operamos em um
ambiente de negocios desafiador, com
expectativas de desempenho elevadas.
Busque orientacao no Codigo €, se
ainda tiver duvidas, consulte os recursos
adicionais fornecidos no Codigo para
obter ajuda.

Ao seguir o Cédigo, vocé esta fazendo
sua parte para ajudar a criar um
ambiente em gue todos nds atendemos
aos mais altos padroes éticos.

®
-0-a%

Ambiente de Mercado Comunidades

trabalho

Visao geral de top
importantes.

Exemplos de
COMO agimos.

Ferramentas para
tomada de decisoes.

ICOS

No Caodigo X
vocé encontrara:

Links para politicas e
recursos adicionais.

Consideracoes Recursos

uteis

Nosso Codigo aplica-se a todos que
trabalham na Stepan, incluindo funcionarios
de meio periodo e periodo integral em

todas as nossas unidades e nossos
administradores, bem como nossos
diretores. Além disso, espera-se que
aqueles que trabalham em nosso nome,
como consultores, agentes, vendedores,
fornecedores, distribuidores, parceiros
comerciais ou outros terceiros, atuem em
conformidade com o espirito de nosso
Codigo. Qualguer rentincia ao nosso Cadigo
para diretores executivos ou administradores
s6 pode ser feita pelo conselho de
administragdo ou por um comité do conselho.

Monitoramos ativamente a conformidade
com o Coddigo. Qualquer pessoa que

violar nosso Cédigo pode enfrentar sérias
consequéncias, incluindo rescisao do
contrato de trabalho, responsabilidade civil
ou processos criminais. Trate a obrigacdo de
cumprir o Cédigo com seriedade.
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Nossa visao, missao e valores

Visao
Solucdes inovadoras de produtos quimicos para um mundo mais limpo,
saudavel e com mais eficiéncia energética

AS PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR INTEGRIDADE FOCO NO CLIENTE

M’ssao * Comunico respeitosamente meu ponto de * Faco o que digo que vou fazer * Entendo os objetivos e prioridades
e vista de forma abenaée honestg endquanto . Escolho f  cort de meus clientes e partes
. ~ 7 . ouco com a intengdo de entender diversas ® £scolho tazer o que e certo e i
A Missao da Stepan ¢é atender aos requisitos de todas as partes . % perspectivas seguro, em vez do que & répido, interessadas
. . . . ;- . facil fortavel .
interessadas, clientes, acionistas, funcionarios e comunidades em que « Compartiiho de bom grado minha sellou conforiave [ ) @ - Consivo relacionamenios
H H : experiéncia com outras pessoas M Entepdo e ajo de forma B ) uradouros & confiavels que :
operamos. Com forte foco em nossos clientes, |mpuIS|onaremos (e} consistente com os padrées éticos proporcrlﬁqnam resultados para hoje
. . ~ L. . BT R e amanha
crescimento, ofereceremos inovacéo e obteremos um retorno soélido acay oo hana tiabalhos ¢ valares em « Falo quando algo ndo esté certo,
. . , . ou pode néo estar certo « ldentifi b 4 d
para as partes interessadas, tornando-nos a fabricante lider mundial de colaboragao auo tazom valor
tensoativos e polidis poliésteres e uma fornecedora lider de produtos
i Al Capacitando a todos para fazer a diferenca Fazendo o que é certo Parceria para entregar valor
quimicos especializados.

CRESCIMENTO, INOVACAO E

Para cumprir essa missao, a Stepan serd guiada pelos seguintes principios i
APRIMORAMENTO CONTINUO SUSTENTABILIDADE

e valores:

* Olho proativamente para fora da Stepan e engajo meus colegas em

* Apresento maneiras de melhorar a sustentabilidade e os resultados do
outras fungdes para novas ideias

ﬁ processo

* Sou receptivo a mudangas, adaptavel e resiliente em tempos de adversidade * Tomo decisdes oportunas e de alta qualidade que criam valor

duradouro com a quantidade ideal de informagoes
* Uso erros ou falhas como veiculos de aprendizagem

* Uso os recursos de forma responsével, minimizando o consumo e
melhorando a eficiéncia da utilizacdo

Melhorando todos os dias | | Moldando o futuro através da curiosidade
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Responsabilidades dos Tomar decisoes éticas
funcionarios . A | -
40 esperamos que vocé sempre saiba o que fazer em todas as situacoes. Em

situacdes que gerem incerteza, pergunte a si mesmo:

Todos os funciondrios compartilham a obrigacao de:
O Conhecer e seguir nosso Codigo e todas as politicas, leis e
regulamentos relevantes para seu trabalho;
O Agir em todas as interacées com o mais alto grau de integridade; Isso esta d.e ac(:rdo
com a legislagao?
O Manifestar-se caso testemunhe ou suspeite de conduta indevida;
O Fazer perguntas sempre que houver incerteza sobre o que fazer; e Vs 9 ~

O Coopere plenamente com qualquer investigacao. Esta de acordo com nossas politicas?
NG J

Responsabilidades da lideranca §

- J

\

S

Nossos lideres tém responsabilidades adicionais. Se vocé supervisiona outros
funcionarios, deve fazer o seguinte:
O Exemplifique a integridade ao demonstrar defender nosso Cédigo e nossos

Valores (vocé é um modelo de conduta);
Vocé se sentiria confortavel se suas agcoes fossem
publicadas nas redes sociais?

"~

O Cite os Valores e os topicos relevantes do Codigo em suas comunicagdes com
a equipe;

O Ao tomar conhecimento ou suspeitar de uma violagdo de nosso Codigo,
encaminhe o assunto para a pessoa apropriada — NAO conduza sua propria
investigacao; e Esperaria que outro funcionario fizesse o

O Certifique-se de que os funcionarios que compartilharam preocupacdes de boa- mesmo em uma situacdo semelhante?
fé ndo enfrentem retaliagcoes.

S

Se responder "sim" a todas as perguntas, provavelmente nao havera problemas em
prosseguir. Mas se a resposta for "nao" ou mesmo "talvez" a alguma dessas perguntas,

<:>.<:> . PARE. Nao aja até obter orientacdo de seu supervisor ou de outro recurso da Stepan.
. 0 . « Voltar | Avancar » | Desempenho com integridade Cédigo de conduta
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Manifestar-se — Compartilhar
preocupacoes

Manifeste-se e compartilhe suas preocupagoées se suspeitar de uma violagao do

Codigo ou se tiver duvidas sobre uma situagdo em que vocé esteja envolvido. Manifestar-

Mercado

Comunidades

Linha de apoio da Stepan

Codigo de Niamero de
Transportadora
acesso telefone

Consideracoes
finais

Recursos
uteis

se ao suspeitar de conduta indevida € uma obrigacao que devemos a nés mesmos € uns Estados Unidos 8444722432 Inglés
aos outros, além de ser essencial para proteger nossa reputagao. Brasil 08000474123 Portugués brasileiro
Vocé tem muitos recursos diferentes para usar ao se manifestar e deve empregar China 4008801549 Chinés {(Mandarim)
0 método que Ihe deixa mais confortavel. Embora o encorajemos a direcionar suas Colombia 18000125397 :_’3:‘;:{*55"3”“0' (América
pcrjeopgpago?s para_se;J supewlscrr% \l/oce sempre pode falar Ic:{om outro r;embrp da Franca 0805542964 Francés
administracdo se nédo for possivel falar com seu supervisor. Recursos adicionais que
n ¢ p P ‘. . q Alemanha 08007243507 Alemao
vocé pode usar para falar incluem os departamentos de Etica e Conformidade, Recursos : :
T México 018002530371 Espanhol (América Latina)
Humanos ou Juridico.
Paises Baixos 08002929219 Holandés
Nas situacdes em que voceé preferir apresentar uma denuncia de forma anénima, 105-11 ou
recomendamos usar a linha de apoio do nosso sistema de denuncias, EthicsPoint, Filipinas 1010-5511-00 | 8444722432 Inglés/Tagalogue
acessivel on-line e por telefone para os seguintes locais. (PLTD)
Polénia 800707176 Polonés
Singapura 18007231210 Inglés
Reino Unido 8000329866 Inglés

Depois que tiver se manifestado ou compartilhado suas preocupagdes sobre uma possivel
violacdo, a empresa investigara a preocupacao de forma rapida e discreta e respondera
adequadamente. Apds uma investigacdo completa, tomaremos as medidas corretivas
apropriadas. Em alguns casos, especialmente se suspeitarmos que uma lei possa ter

sido violada, podera ser necessdrio relatar o incidente a autoridades governamentais. Os
funcionarios devem cooperar plenamente com qualquer investigacao para que possamos
tomar as medidas apropriadas.
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O que acontece quando é feita uma denuncia?

Processo para relatar uma preocupacao: Como funciona

Determinar a
intensidade e
Atribuir
investigador

Investigacao

necessaria?

Investigacao
nao garantida:
RELATORIO considere
RECEBIDO outras acoes?

Em 2024, a Stepan criou o0 Comité de Supervisédo de Investigacées (IOC) para lidar com
alegacdes de ma conduta, garantir o seu encaminhamento adequado e agir de acordo

com preocupacoes verificadas.

O comité é presidido pelo nosso diretor de Conformidade e Oferta de Risco (CCRO) e
inclui lideres dos departamentos Juridico, de Recursos Humanos e de Auditoria Interna.

Principios basicos da investigacao

O Confidencialidade: dentro dos limites da lei, proteja o anonimato e a confidencialidade das
informacoes compartilhadas por individuos envolvidos em uma investigacéao.

(O Dignidade e respeito: demonstre respeito e consideracédo por qualquer individuo envolvido
em uma investigacao; promova um ambiente seguro para as pessoas discutirem sobre
suas preocupacoes.

O Objetividade: mantenha a mente aberta e uma perspectiva neutra e objetiva em relagao as
preocupacoes levantadas.

O Agilidade: ¢ fundamental que uma investigacdo completa seja concluida da forma mais
eficiente possivel, dentro dos limites do razodvel, para fornecer uma resolucao para as
partes envolvidas, bem como para o negécio ou funcao impactada pela investigagao.

(O Nao retaliacdo: certifique-se de que todos os
envolvidos em uma investigacao entendam a
politica da Empresa contra retaliacdo e
oriente a geréncia adequadamente.
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Retaliacao zero

Investigacao "tipica": O que acontece? N&o toleraremos qualquer tipo de retaliagédo contra qualquer pessoa que relatar
uma preocupacao (ou participar de uma investigacao) de boa-fé. Mesmo que sua

denuncia seja considerada infundada ou ndo possa ser comprovada, vocé estara
Desenvolver um plano ' Revisar e analisar os protegido contra retaliacoes se tiver agido de boa-fé.

de investigacao documentos

~

Lembre-se:

O Nunca julgamos uma reclamacéo ou reclamante
antecipadamente.

O Até mesmo pessoas carismaticas e inteligentes

Documentar as con~clusoes Realizar entrevistas podem agir de forma antiética.
e recomendacoes

O Todos sdo inocentes até que as evidéncias
sustentem o contrério.

O O sigilo profissional da relagao entre cliente e
advogado pode ser aplicavel em determinadas

Relatérios para o Comité investigacoes.
Transferéncia para a de Etica e Conformidade . J
Geréncia, RH e/ou outros e para o Comité de

Conformidade do Conselho

Notificacao das testemunhas
e dos envolvidos conforme

==
-0-a%
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Nosso trabalho é guiado e
fundamentado por nossos valores:
ao trabalharmos juntos, fazermos

o nosso melhor e mantermos nossa
integridade, nés obtemos sucesso.

Ambiente de
trabalho

12 Respeito e diversidade

13 Ambiente livre de assédio

14 Saude, segurancga e protecao

15 Manutencao de registros

16 Auditorias e investigagdes governamentais
17 Seguranca fisica e ativos da empresa

19 Ciberseguranca

2 Privacidade de dados e informagdes confidenciais
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Respeito e diversidade

Valorizamos as diferengcas porque elas promovem um ambiente de respeito e Como agimos

inclusao. Noés nos orgulhamos de nossa equipe diversificada e acreditamos
Reconhecemos os beneficios que a diversidade traz e nos comprometemos a que os t6}|ent05. experiencias e perspectivas unicas que cada
oferecer oportunidades iguais € um tratamento justo em todos os aspectos de um de noés traz para a Stepan ajudam a Empresa a permanecer
nossos negocios, incluindo os relacionados a compensacgdes e salarios justos. inovadora e a ter o melhor desempenho possivel.

Nunca discrimine qualquer pessoa com base em uma caracteristica protegida
e sempre tome decisbes empregaticias com base em fatores relevantes, como
desempenho, qualificagdes, mérito individual e habilidades.

Tomar decisoes éticas

P: Me candidatei a um cargo em outra equipe, mas soube que ele foi oferecido a uma

'rl;ambé_m fesp?itgmo_sno? dri[jeitosdﬁio_st fU£CionfrriOS ?'lrimberrdad? de r?§socriT?gér% e pessoa menos qualificada. Acredito que o motivo tenha sido que o supervisor de
i iva, i i irei i - - . A

si?%ci)ga?[gagucgeeteraﬂmg Eeprgs%ntazég reecgﬁhaecpi)((j)a dc?s?‘ﬁ?]iioonuérigg Se aL(J:ordo contratagao queria alguém mais jovem. Olgue devo fazer?
com a legislagao local. R: Se voceé suspeitar de que foi discriminado com base em sua idade ou em
O aue é uma caracteristica broteaida? outra caracteristica protegida, fale com alguém do Departamento de Etica e

q P 9 ) Conformidade, ou do Departamento de Recursos Humanos assim que possivel.
Além do valor intrinseco da diversidade da forca de trabalho, a legislacdo pode nos Exigimos que todas as decisdes empregaticias sejam baseadas em critérios
proibir de tomar decisdes empregaticias que prejudiquem determinadas pessoas. legitimos e nao discriminatdrios.

Determinadas caracteristicas protegidas nao podem servir como base para uma
decisao empregaticia. As caracteristicas protegidas podem incluir, mas nao estao

necessariamente limitadas a:

O ldade O Estado civil

O Status de cidadania O Condigédo médica
O Cor ou aparéncia fisica O Origem nacional
O Deficiéncia O Gravidez

O Género O Raca

O Ildentidade ou expressao de género O Religiao

O Orientacéo sexual

' <:> O Status de veterano de guerra ’
<:>0<:>.. « Voltar | Avancar » | Desempenho com integridade Cédigo de conduta
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Ambiente livre de assédio

Valorizamos um ambiente de trabalho positivo e acolhedor porque isso Como agimos
inspira 0 melhor absoluto em todos nos. Apreciamos as contribuicbes de todos os membros da equipe e
Trabalhe para criar um ambiente positivo em que os funcionarios possam fazer seu tratamos todos com dignidade e respeito.

trabalho sem medo de assédio.

Se testemunhar um ameaca, intimidacéo, assédio ou comportamento abusivo Tomar decisoes éticas

direcionado a vocé ou outra pessoa, denuncie e lembre-se de que nao toleraremos P: Ouvi uma supervisora repreender um dos funcionarios na cafeteria
retaliacoes se vocé se manifestar de boa-fe. O funcionério saiu com lagrimas nos olhos. O que devo fazer?

R: Denuncie esse incidente assim que possivel ao seu supervisor,

2 adio? A .
o que e assédio ao_Departamento de Etica e Conformidade ou ao Departamento de Recursos

O assédio é uma conduta indesejada que interfere na capacidade de um Humanos. O abuso verbal € inadequado e nao sera tolerado.
funciondrio realizar o préprio trabalho. O assédio pode envolver conduta sexual ou
referéncias a caracteristicas pessoais, incluindo sexo, idade, raca, etnia ou origem ﬁ Saiba mais
nacional e identidade ou preferéncia sexual. Exemplos incluem: Ambiente livre de assédio
D))) Assédio verbal E%H Assédio fisico @ Assédio visual

Piadas humilhantes ou Empurroes Desenhos ofensivos

depreciativas

Insultos raciais ou étnicos Propostas sexuais indesejadas E-mails ofensivos

Ameacas Contato fisico indesejado e Desenhos ou imagens ofensivas

inadequado
Xingamentos Bater ou chutar Gestos obscenos ou inadequados
Comentarios grosseiros Contencéo forcada Linguagem ofensiva
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Saude, seguranca e protecao

Como agimos

. . . . Colocamos a saude € a
Valorizamos um ambiente de trabalho saudavel, seguro e protegido, ‘ ' . .
RESPONSIBLE CARE"~ Seguranca em primeiro lugar,

pois queremos que todos voltem para casa em seguranca todos os dias.
Driving Safety & Sustainability reconhecendo que n0sso

trabalho mais importante é
cuidar uns dos outros

Para promover um local de trabalho saudavel e seguro, os colaboradores da Stepan
devem ficar alerta e seguir todas as politicas, as regras, os regulamentos e as leis

relacionadas a salde, a seguranca e a protegao.

. . _ Tomar decisoes éticas
Mantenha sua area de trabalho livre de desordem e aborde ou relate os riscos

no local de trabalho. Faca a sua parte para evitar condi¢cdes perigosas ou ilegais P: Recentemente, me receitaram um medicamento que pode me deixar

no trabalho. Atente-se ao que acontece ao seu redor e denuncie imediatamente sonolento no trabalho. Nao é uma questéo de trabalho sob a influéncia de uma

situacdes que representem um risco a salde, a seguranca ou a protecao. droga ilicita. Preciso dizer alguma coisa?

Como promover um ambiente de trabalho seguro e protegido R: Se a sonoléncia puder colocar vocé ou outras pessoas em perigo, fale sobre
o esse assunto com seu supervisor ou com alguém do Departamento de

Para colocar salde, seguranca e protegcao em primeiro lugar, mantenha-se atento e: Recursos Humanos para determinar se é necessario um plano para garantir

O Use equipamentos de protecéo individual quando necessario; que vocé n&o cologue 0s outros ou a si mesmo em risco.

O Cumpra todas as normas e politicas de saude e seguranca;
O Nunca trabalhe sob o uso de drogas ou &lcool;

O Relate imediatamente quaisquer comportamentos ou condigdes de risco, lesdes P: \Vocé esta se preparando para carregar um caminhao-tanque com produto
ou doencas relacionadas ao trabalho ou outros incidentes relacionados a saude, a Stepan. O motorista diz que fez a verificacao e que o caminhao-tanque esta
segurancga e a protecao; pronto. Vocé deve acreditar na palavra dele ou seguir nossos protocolos de
O Realize todos os treinamentos de seguranga necessarios; pré-carregamento?
1 F'?Ue alerta e denuncie qualquer comportamento ameagador ou de |r,1t|m|dagao; R: E nossa responsabilidade garantir que todos os protocolos de seguranca
O Nao compartilhe suas chaves ou codigos de acesso com mais ninguém; sejam sempre seguidos. Neste caso, verifique todas as valvulas para garantir
O A perda de chaves e/ou codigos de acesso DEVE ser imediatamente informada a gue néo haveréa perda de contencéo quando o produto for carregado no
equipe de Tl da Stepan; tanque.

O Comportamento violento e porte de armas (sujeito as leis aplicaveis) séo
estritamente proibidos;

O Manifeste-se sobre qualquer preocupacdo de seguranca ou sugestao sobre como Sa.lba ma's
aumentar a seguranca. Meio ambiente, saude e seguranca

<:> Procedimento operacional padrao (SOP) da Politica de Seguranca para casos de

. invasdo com arma de fogo
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Manutencao de registros

Valorizamos a integridade financeira, pois ela melhora nossa reputacao
e gera credibilidade com as partes interessadas externas e nos mantém em
conformidade com a lei.

Ajude a manter a integridade de nossos registros comerciais. Em todas as
transacoes, esteja vocé enviando um relatério de despesas ou simplesmente
registrando seu hordario, apresente informacdes honestas, claras, precisas e
completas.

Esteja ciente de que pode haver requisitos adicionais de manutencao de registros

para transacoes com terceiros que sejam funcionarios governamentais ou que
realizem determinadas tarefas em nosso nome.

Sempre caracterize de forma precisa e completa cada transagao ou outro registro
comercial. Comunigque quaisquer itens que nao possam ser divulgados ou
registrados adequadamente a administracao para posterior revisao/analise.

Siga nossas politicas de retencao de registros e nunca descarte informacoes
sujeitas a uma guarda legal de documentos ou que estejam relacionadas a
uma investigagao, auditoria ou inspecao em andamento.

O que sao registros comerciais?

Registros comerciais abrangem qualquer documento ou dado (em papel ou formato
eletrénico) relacionado a uma empresa e incluem, mas nao estdo necessariamente

limitados a:

O Relatérios contabeis (O Relatérios de inventario
O Contratos, licitacoes e propostas

(O E-mails e correspondéncia interna de
terceiros

O Atas de reunides

O Registros regulatérios

OReIatério_s de despesas e cartoes O Relatérios aduaneiros e de remessas
corporativos O Registros de horas

O que é a guarda legal de documentos?

Uma guarda legal de documentos € um requisito de preservacao de registros e
informacoes relevantes quando hé previsdo razoavel de litigio. OBSERVACAO:
Vocé sera notificado se seus registros se tornarem sujeitos a uma
guarda legal.

Como agimos

Garantimos que nossos livros e registros comerciais reflitam
com precisao o estado financeiro de nossos negdcios e todas as
transacoes.

Tomar decisoes éticas

P: Sou responsavel pela aprovacao de despesas de varios funcionéarios que
se reportam a mim. Preciso revisar cada despesa ou posso confiar que as
despesas sao legitimas e precisas?

R: Vocé deve revisar cada despesa para determinar se € legitima, se esta
registrada com precisao e se tem a comprovacédo adequada. Se uma
despesa parecer incomum de alguma forma, busque esclarecimentos
com o funcionario. Aprovar relatérios de despesas sem revisa-los pode ser
considerado uma forma de falsificagao de registros.

Para informacdes mais especificas sobre diferentes tipos de registros, consulte a
Politica de retencao de registros da Stepan
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Auditorias e investigacoes governamentais

Valorizamos as relacées governamentais honestas e transparentes,

I —
pois elas ajudam a garantir nossa adesao aos mais altos padroes éticos € a ﬁ 7

legislacao.

|

< |

Responda apropriadamente a qualquer solicitacdo governamental razodvel. Sempre —— I

notifique imediatamente o Departamento Juridico sobre qualquer investigacao ‘
governamental ou solicitacdo de informacgdes nao rotineira. Consultando o

Departamento Juridico, forneca ao governo informagoes completas, rapidas e

precisas quando necessario, mantendo copias de tudo que for compartilhado.

Sempre acompanhe o funcionario governamental ou qualquer visitante em nossas
instalagoes e tire fotos do que eles revisarem. Observe todos os documentos ou
itens que eles revisarem ou apreenderem e tente garantir que cépias precisas
sejam mantidas.

Como agimos |
Tratamos auditorias e investigagcdes governamentais com a mesma
integridade aplicada em nossas operacoes diarias.
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Seguranca fisica e ativos da empresa

Valorizamos os ativos fisicos, eletrénicos, financeiros e de outra O que sao ativos financeiros?

natureza de nossa empresa, pois Sa0 essenciais para N0sSsO SUCESSO.
Ativos financeiros sao itens néao fisicos de valor que agregam valor a nossos

Como funcionario da Stepan, vocé compartilha a responsabilidade de proteger hegbaios. incluindo:

os ativos da Stepan que forem fornecidos ou entregues a vocé durante seu 9 ' :

emprego. O Depositos bancarios (O Equivalentes a dinheiro
Proteja esses ativos contra roubo, fraude, perda, descuido e abuso, usando-os apenas O Titulos Olnstrumentos de capital

para os fins comerciais pretendidos e agindo de acordo com nossas politicas.
OTitulos

Observe as praticas de seguranca estabelecidas e relate imediatamente quaisquer
ameacas a seguranca de pessoas ou ativos fisicos, eletrénicos, de propriedade

intelectual (Pl) e financeiros. O que sao ativos de PI?

= - P ias, | 0 i r funcionéri ntr
O que sdo ativos fisicos? |deias, mvengoes. ou processos que foram criados por funciondrios ou contratados

da Stepan, como:

Ativos fisicos sdo itens materiais de valor que pertencem a Stepan, como: O Segredos comerciais (OyMarcas comerciais e direitos autorais
©Dinheiro © Moveis de escritorio O Receitas de produtos Olnvencées patenteadas (produtos ou processos)
O Propriedades O Equipamentos
O Edificios O Inventario

O Material de escritério

O que sao ativos eletronicos?

Ativos eletronicos incluem tudo que é acessado ou armazenado em formato
eletrénico, como:

(O Dados O Rede

{OBancos de dados O Software
(O acesso a Internet

. <:> O E-mails e bate-papo ;
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Protecao de ativos fisicos, eletronicos, Pl e financeiros

Use nossos ativos fisicos, eletronicos, Pl e financeiros apenas para fins
comerciais e lembre-se sempre de:

O Informar seu supervisor se encontrar um equipamento danificado, inseguro ou
precisando de reparo;

(O Somente conceder a terceiros acesso a sites ou informacoes da Stepan
quando aprovados de maneira consistente com as politicas corporativas;

O Receber a devida autorizacdo antes de tomar emprestado, emprestar, doar ou
vender qualquer ativo;

O Atualizar senhas e software de seguranca conforme as instrucoes fornecidas;

O Proteger fisicamente seu escritorio, estacdo de trabalho, notebooks e
dispositivos moéveis, bloqueando itens e desligando os sistemas ao se
ausentar; e

O A Stepan retém o direito de monitorar, acessar e divulgar periodicamente
o conteudo de nossos sistemas de computadores, redes e dispositivos
eletrénicos fornecidos pela Empresa, bem como o de bloquear o acesso a
sites e aplicativos nédo relacionados aos negécios, conforme permitido pela
legislacao.

Como agimos
Usamos o0 bom senso ao lidar com os ativos da empresa e 0s
tratamos como se fossem nossos.

P: Vocé insere um craché para entrar em um prédio da Stepan e, antes que a
porta se feche atrds de vocé, uma pessoa comeca a entrar sem cracha. Vocé
precisa fazer algo?

R: Nao permita que pessoas figuem atrés de vocé. Toda pessoa que entrar nos
prédios da Stepan deve apresentar SEU préprio crachd, chave ou documento
de identidade.
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Ciberseguranca

Valorizamos a seguranca cibernética porque ajuda a garantir a Como agimos

confidencialidade, integridade e disponibilidade de ativos e informacdes essenciais. - : .

A ciberseguranca € nossa responsabilidade compartilhada com o objetivo de reduzir Estamos Compromel)tl.dos, em manter um qmblente d'g'tal_ seguro.

os riscos de ataques cibernéticos por meio de controles e procedimentos proativos. A seguranca cibernética é uma responsabilidade compartilhada, e sua
Cada um de nés desempenha um papel crucial na protecéo de nossos ativos, e vigilancia desempenha um papel crucial em manter nossos sistemas e
precisamos permanecer vigilantes e cautelosos. A conscientizagao dos funcionarios dados seguros

e a atencdo as potenciais ameacas cibernéticas criam um "firewall humano" para
defender nossos ativos cibernéticos.

Mantenha nossos recursos e sistemas eletrénicos seguros praticando bons habitos O que sao ataques cibernéticos?
de segurancga, que comegam com a nossa compreensao dos diferentes tipos de
ataques cibernéticos e continuando a agir cuidadosamente ao usar a tecnologia da
Stepan.

Os ataques cibernéticos sédo tentativas de hackers de danificar ou destruir uma rede
ou sistema de computadores. Exemplos incluem:

O Phishing (e-mails que solicitam que os usuarios cliguem em um link e insiram seus
dados pessoais)

O Malware (por exemplo, cavalo de Tréia, virus e worms) distribuido através de
anexos de e-mail e aplicativos ndo autorizados

O Ransomware (um malware que faz ameacas, por exemplo, de publicacdo de
dados pessoais ou corporativos que bloqueiam o acesso a arquivos, a menos que
um resgate seja pago)

O Ataques de senha (tentativas de acessar nossos sistemas decifrando a senha de
um usuario ou reutilizando senhas encontradas nas principais violagcdes de dados)

(O Ataques de negacao de servico (tentativas de enviar uma quantidade tao grande
de dados ou trafego para uma rede que ela deixe de funcionar)

O Atagues man-in-the-middle (tentativas de se passar por outras pessoas em uma
troca de informacodes on-line para acessar informacoes pessoais ou outros dados)

O Downloads drive-by (downloads de malware em um site que infectam todos os
visitantes)

(O Software invasor (malware que se disfarca como software de seguranca legitimo
e necessario que manterd um sistema seguro)
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Como se proteger de ataques cibernéticos (O Use o botdo “Mimecast” do Outlook — para denunciar tentativas de phishing, clique no

OU has f fidenciai q . dicas: botao “Mimecast” no Outlook. Isso também permite que vocé gerencie sua Lista de
sar senhas fortes e confidenciais, tendo em mente as seguintes dicas: Remetentes Seguros e nos ajuda a melhorar a filtragem de e-mails.

* Use frases de senha. Elas sdo mais faceis de lembrar e mais dificeis de decifrar. g S : R S
O Verifique solicitacdes incomuns de executivos — se vocé receber uma solicitacdo

* Use senhas diferentes para sistemas diferentes com a ajuda de um gerenciador de digital de um executivo ou lider da Stepan solicitando informacdes confidenciais,
senhas. transferéncias financeiras ou qualquer coisa de valor, pare e verifique. Confirme a
solicitagao pelo Microsoft Teams ou pessoalmente antes de tomar qualquer acdo. Se a

* Nunca compartilhe ou anote suas senhas.
P solicitagao for fraudulenta, notifique a Seguranca de Tl imediatamente.

e Certifique-se de que a senha de seu e-mail seja particularmente forte e Unica. ) ]
O Use somente ferramentas de |A aprovadas — evite usar ferramentas ou servicos de |A

* Ative a autenticacao de dois fatores, se possivel. nao aprovados. O Microsoft Copilot & atualmente a Unica plataforma de IA generativa
* Nunca use respostas reais para perguntas de segurancga (por exemplo, onde vocé aprovada para uso na Stepan.
nasceu).

O Néo instale aplicativos/software sem a aprovagao de Tl.

(O Evite clicar em links ou fazer download de anexos de remetentes desconhecidos. O Nunca use um servico de nuvem externo (por exemplo, Documentos Google

* Em caso de duvida sobre se ndo ha problema em abrir um link ou anexo, pergunte Dropbox, GitHub etc.) para processar, compartilhar, armazenar ou gerenciar dados da
ao Departamento de TI. Stepan sem aprovacgao por escrito da Tl.
O Os dados criticos sao copiados regularmente em caso de ataque cibernético; nao O Se o seu computador de trabalho estiver bloqueado com uma solicitagéo de
interrompa nenhum backup de dados. pagamento, desconecte-o imediatamente da rede e relate o incidente ao suporte

. . . técnico de Tl.

O Mantenha o software atualizado e nunca desative o firewall do computador.

(O Denuncie atividades suspeitas imediatamente. Se notar algo incomum, como
solicitagoes de login inesperadas, e-mails suspeitos ou tentativas de acesso nao
autorizado, denuncie imediatamente.

Entre em contato com a Seguranca de Tl pelo e-mail infosec@stepan.com
ou fale com o Suporte de Tl pelo site https://stepan.service-now.com/sp.
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Privacidade de dados e informacoes confidenciais

Valorizamos a preservacao da privacidade, pois isso ajuda a proteger
nossa marca e manter a confianga.

Armazene informagées confidenciais e privadas de forma adequada e
mantenha-as em segurancga, sejam elas nossas ou de terceiros.

Nunca compartilhe informacgdes de identificacdo pessoal e confidenciais, como
de propriedade intelectual, com alguém que nao precise delas para fazer o
trabalho ou que nao tenha a devida autorizacéao.

O que sao informacoes confidenciais?

Informacodes confidenciais sdo informacdes que nao sdo de conhecimento
publico e que podem ser Uteis para concorrentes ou prejudiciais para nossa
empresa ou nossos clientes, se divulgadas. Podem incluir:

O Informacdes de vendas e marketing, como informacdes de clientes e
termos de contrato

O Informacdes financeiras, como custos e margens de lucro
O Informacdes estratégicas, como aquisicoes e alienacoes planejadas

O Informagbdes de fornecedores, como listas de fornecedores e dados de
qualidade

O Informacdes de recursos humanos, como dados de emprego, compensacio
e salario de outros funcionarios

-

Como agimos
Entendemos o valor das informagdes confidenciais € nossa

responsabilidade em protegé-las.

O que é propriedade intelectual?

Propriedade intelectual € um tipo de informacao confidencial. Ela inclui:
O Metodologia comercial (O Patentes

O Direitos autorais O Sistemas

O Documentos com informacodes proprietarias O Nomes comerciais

O Conhecimento técnico O Segredos comerciais
O Segredos de marketing O Marcas comerciais
O Patentes
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O que sao informacoes de identificacao pessoal? Privacidade de dados e informacoes confidenciais
Informacodes de identificacdo pessoal sdo outro tipo de informacgao confidencial. Nem sempre & ébvio quais informacdes precisam ser protegidas. Para evitar o uso
Elas abrangem informacdes que identificam uma pessoa ou podem possibilitar a ou a divulgacao indevida, faga o seguinte:

identificacdo de uma pessoa no futuro, tais como: Y _ . _ _ . . _
(O Se vocé ndo souber se determinadas informacdes sio consideradas informacoes

O Endereco de e-mail confidenciais, procure esclarecimentos de seu gerente ou dos departamentos de

L Etica e Conformidade, RH ou Juridico antes de divulga-las.
O Historico de emprego

{ Nunca use sua conta de e-mail pessoal para conduzir negocios da empresa
ou compartilhar informacgdes confidenciais sem a aprovagao do diretor de
conformidade e risco.

O Numero de identificacédo
(por exemplo, CPF, passaporte ou niumero da carteira de motorista)

©Nome { Nao discuta sobre informacdes confidenciais em locais publicos, onde outras

O Endereco fisico pessoas possam ouvir.

O As informacdes confidenciais s6 devem ser acessadas para conduzir os negocios
da empresa.

(O Cumpra os acordos de confidencialidade e nunca compartilhe as informacoes
confidenciais de outras pessoas com terceiros.

O Relate imediatamente a seu supervisor qualquer suspeita de roubo ou abuso de
informacodes confidenciais.

Saiba mais
Politica de privacidade de dados e informacdes confidenciais
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A integridade no mercado
significa que sempre
cumprimos nossa palavra e
seguimos as regras.

Mercado

24 Antissuborno e anticorrupcéao

26 Combate a lavagem de dinheiro

27 Compromissos de terceiros

28 Conflitos de interesses

29 Concorréncia leal e conformidade antitruste
30 Presentes e entretenimento

31 Informagdes privilegiadas
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Antissuborno e anticorrupcao

Valorizamos o cumprimento das leis que proibem suborno e Evitar a corrupgéo
corrupgao, pois isso demonstra N0SSO compromisso com o0 mais alto grau de ética _ _
nos Negaécios. Ao considerar a troca de algo de valor, faca o seguinte:

Nunca ofereca, dé, prometa ou receba algo de valor para obter ou manter negécios O Garanta que a troca seja razoavel de acordo com as circunstancias.
nem para influenciar indevidamente uma decisdo comercial. Essas acdes seriam O Siga sempre nossos requisitos de integracao e selecdo de terceiros. (veja abaixo).

consideradas formas de suborno ou corrupgao.
O Monitore terceiros atentamente, em busca de sinais de corrupcao.

A Stepan opera internacionalmente, e estamos sujeitos a muitas leis anticorrupgao
diferentes. Especificamente, a Lei Americana Anticorrupcao no Exterior (FCPA,
Foreign Corrupt Practices Act) e a Lei Antissuborno do Reino Unido (Anti-Bribery

O Seja extremamente cauteloso ao trabalhar com funcionarios governamentais.
Entre em contato com a Etica e Conformidade em caso de duvidas.

Act) proibem suborno e corrupcéo e sao aplicaveis a todos os funcionérios da L . . . _ L
. . . O Denuncie imediatamente suspeitas de violacdes do nosso Codigo, de nossas
Stepan globalmente. As consequéncias por violar essas leis podem ser graves para " i -
. . . . A politicas ou da legislacao.
vocé e para a Stepan. Por isso, siga todas as leis aplicaveis e nunca se envolva em
atividades que possam parecer improprias. Antes de contratar um novo terceiro que possa interagir com o governo em

nosso nome, certifiqgue-se de que o terceiro seja selecionado por meio de nossos

O que é corrupgao? procedimentos de diligéncia prévia.

Corrupcéo consiste em qualquer abuso de poder para ganho pessoal ou comercial, Por fim, nao ofereca ou dé algo de valor a um funcionario governamental sem
como dar ou receber subornos. E importante lembrar que subornos ndo se limitam aprovacéo prévia do Departamento de Etica e Conformidade.
a dinheiro e podem incluir a troca imprépria de:

O Equivalentes a dinheiro O Favores
(por exemplo, cartes-presente) O Presentes

O Contribuicbes de caridade ou politicas O Cargos ou estagios

O Descontos O Refeicoes

O Entretenimento
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O que é um funcionario governamental?

O termo "funcionario governamental" € amplo e ndo se aplica somente a
representantes eleitos, mas também a funcionarios de agéncias governamentais e de
empresas ou entidades controladas pelo governo (por exemplo, empresas petroliferas
de propriedade governamental, empresas de servigos publicos ou ferrovias).

Até mesmo representantes de partidos politicos ou membros de uma familia real
podem ser considerados funcionarios governamentais. Se tiver dlvidas sobre o status
de alguém como funcionario governamental, entre em contato com o Departamento
de Etica e Conformidade assim que possivel.

Como agimos

Conquistamos a fidelidade de nossos clientes com base no mérito
de nossos produtos, funcionarios, servicos técnicos e capacidade de
Inovacao, nao por meio de subornos ou propinas.

Tomar decisoes éticas

P: Uma funcionéria da empresa de energia elétrica (que é de propriedade do
governo federal) estad nas instalacoes de nossa fabrica apds uma interrupcao
no fornecimento. Ela diz a equipe de manutencéo da Stepan que pode acelerar
o restabelecimento da energia se doarmos alguns equipamentos para uma
instituicdo de caridade local que ela administra. Podemos fazer a doacéo para
acelerar o restabelecimento da energia?

R: Nao. Solicitar doagbes de algo de valor a funcionarios governamentais
(inclusive para outra pessoa, de acordo com sua orientacao) consiste em
uma potencial violagédo da FCPA ou de outras leis anticorrupgéo. Entre em
contato imediatamente com o Departamento de Etica e Conformidade ou o
Departamento Juridico em uma situacdo como esta.

Saiba mais
Politica antissuborno e anticorrupgao
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Combate a lavagem de dinheiro

Valorizamos atividades comerciais legitimas, pois elas mantém nossa Como agimos

Empresa, clientes e comunidades em seguranca. Ajudamos a combater o crime e o terrorismo pelo

Nao participe de transagdes que oferecam a quem ganha dinheiro de forma ilegal, cumprimento das leis contra lavagem de dinheiro,

ilicita ou imoral a oportunidade de ocultar a origem criminosa dos fundos. Isso seria anticrime e antiterrorismo nos paises em gue operamos.

considerado lavagem de dinheiro.

Sempre use 0 bom senso, conheca seus clientes e sé negocie com terceiros de Tomar decisoes éticas

reputagdo comprovada, envolvidos em atividades comerciais legitimas. Somente . .

negocie com terceiros que foram selecionados por meio de nosso processo de P: Recentemente, um de nossos clientes enviou um pagamento da conta
diligéncia prévia. pessoal do CEO em vez da conta da empresa. O que devo fazer?

R: Entre em contato com o cliente para obter detalhes. Se as respostas

O que é lavagem de dinheiro? que receber nao fizerem sentido ou forem insatisfatorias, fale com seu

, o ) ) o supervisor ou com alguém do Departamento de Etica e Conformidade ou
E um processo usado por criminosos parg_transferlr fundos obtidos com atividades do Departamento Juridico para que a transacdo questiondvel possa ser
ilegais through por meio de negdcios legitimos para fazer com que os fundos investigada mais detalhadamente.

parecam legitimos.

Muitas vezes, vocé pode detectar tentativas de lavagem de dinheiro pela
identificacao de transacdes questionaveis. Elas podem incluir:

O Tentativas de pagar grandes quantias em dinheiro

O Solicitacdes de envio para um pais que nao seja o local de origem do pagamento
O Tentativas de evitar os requisitos de manutencao de registros

O Pagamentos feitos por individuos ou empresas que nio fazem parte da transacéo
O Mudangcas repentinas no padrdo das transagdes de um cliente

Figue alerta e denuncie os comportamentos acima ou outras atividades suspeitas.
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Compromissos de terceiros

Valorizamos terceiros que atendem aos nossos altos padroes, pois
suas acoes nos afetam diretamente, e podemos ser responsabilizados por acoes
deles realizadas em nosso nome.

A Stepan procura trabalhar com parceiros alinhados com nossos valores e
padroes. Terceiros incluem:

O Agentes O Distribuidores

O Parceiros comerciais O Fornecedores

O Consultores O Representantes

O Empreiteiros O Qualquer entidade que opere em

O Clientes nome da Stepan como terceiro

E sua responsabilidade exercer o bom senso ao selecionar organizacées terceiras
com as quais fazemos negdcios. Realize a diligéncia prévia e faca escolhas

com base em critérios objetivos, como qualidade, servico, preco, experiéncia,
sustentabilidade e confiabilidade.

Mantenha a transparéncia ao contratar terceiros, certificando-se de que todos os

termos estejam registrados por escrito e que descrevam o acordo de forma clara e

precisa, incluindo os servicos a serem realizados.

Monitore adequadamente os terceiros com quem trabalha. Eles devem seguir o

nosso Codigo de Conduta de Terceiros, disponivel em nosso site, na integra. O néao

cumprimento pode resultar na rescisdo da relacéo.

Como agimos

Buscamos terceiros que trabalhem com
honestidade, ética e compartilhem nosso
compromisso com o melhor servico da

categoria.

Gerenciamento de riscos de terceiros

A Stepan exige gue todos os terceiros sejam submetidos a um processo de selecao
antes do inicio dos pagamentos ou contratos. A selecao ajuda a identificar questoes
proibidas pelo Cédigo de Conduta de Terceiros da Stepan, como praticas ilegais

de trabalho e direitos humanos ou outras condutas nao permitidas, bem como
desempenho inadequado em relagdo a meio ambiente, salde e seguranca.

Apds o inicio da relacao, o terceiro serd monitorado continuamente a respeito de
violagdes que possam colocar a Stepan em risco se nao forem solucionadas. Ao
tomar decisdes em negdécios com terceiros, vocé sera responséavel por garantir que
eles estejam sujeitos a niveis adequados de selecao e diligéncia prévia na gestao
da relacao, de acordo com nossa politica. Se tiver dividas sobre como cumprir essa
responsabilidade, consulte nossa Politica de Gestao de Riscos de Terceiros ou o
Departamento de Etica e Conformidade.

Tomar decisoes éticas

P: Acabei de ouvir que um de nossos fornecedores pode estar envolvido
em préaticas contébeis desonestas. Como elas ndo afetam diretamente a
Stepan, preciso fazer algo?

R: Sim. Trabalhamos somente com quem opera de maneira ética. E embora
as praticas do fornecedor nem sempre nos afetem diretamente, elas
podem prejudicar nossa reputacao. Denuncie o assunto imediatamente a
seu supervisor ou ao Departamento de Etica e Conformidade.

Saiba mais
Politica de Gestao de Riscos de Terceiros
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Conflitos de interesses

Valorizamos a lealdade a nossa empresa, pois ela promove Nosso Sucesso
compartilhado.

Nunca permita que interesses ou relacionamentos pessoais afetem sua capacidade
de tomar decisdes comerciais objetivas e nunca use seu cargo ou ativos da Stepan
para obter ganhos pessoais. Quando isso acontece, é um conflito de interesses,
e até mesmo a aparéncia de um conflito pode ter impacto negativo na Stepan.

O que sao conflitos de interesses? )
Ha muitas situacdes que podem levar a um conflito de interesses. E impossivel listar

todas, mas estes sao alguns exemplos comuns:

O Competir com a Stepan ou aproveitar as oportunidades descobertas durante seu
trabalho com a Stepan (por exemplo, utilizar propriedade da Stepan para obter
ganhos pessoais);

O Ter um interesse inadequado ou realizar trabalho externo com um parceiro
comercial, concorrente ou qualquer outra organizacdo que faca (ou procure fazer)
negoécios com a Stepan;

O Troca excessiva de presentes ou entretenimento com pessoas ou empresas que
facam (ou procurem fazer) negdécios com a Stepan;

O Receber beneficios inadequados como resultado de seu cargo na Stepan;

O Envolver-se em qualquer trabalho externo que possa interferir em sua capacidade
de realizar seu trabalho na Stepan; e

O Supervisionar ou tomar decisdes empregaticias sobre um amigo, parente ou
alguém com quem vocé tem um relacionamento pessoal (por exemplo, de carater
romantico).

Saiba mais
Politica de conflitos de interesses

Como detectar um conflito de interesses
Como a lista acima ndo & exaustiva, antes de iniciar uma relacao, interesse ou
atividade que possa beneficiar vocé ou alguém que vocé conhece, pergunte a si

mesmao:

Isso exigira que eu use meu
cargo para ganho pessoal?

2, €

Isso interferira nas decisdes Isso competira com os
que tomo para a Stepan? interesses da Stepan?

f

Isso poderia parecer um conflito para
outras pessoas, mesmo que nao seja?

Se vocé responder "talvez" ou "ndo tenho certeza" a qualquer uma dessas perguntas,
a situacado podera envolver um conflito de interesses.

Vocé deve informar todos os conflitos reais ou potenciais a seu supervisor
imediatamente. Depois de informados, geralmente podemos tomar medidas para
solucionar ou eliminar o conflito.

Como agimos

Empregamos o equilibrio correto entre nossas vidas
profissionais e pessoais. Conhecemos e evitamos 0s
tipos de situacdes em que podem surgir conflitos.
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Concorréncia leal e conformidade antitruste

Valorizamos a concorréncia livre e leal, pois ela é vital para um Tomar decisoes éticas

mercado saudavel.
P: Estou em uma conferéncia do setor, e alguns de nossos concorrentes me

Tenha cuidado em todas as situagdes com potencial de concorréncia . . . . .
; ¢ P ; . convidaram para jantar. Eles disseram que todos devemos discutir sobre
desleal. Evite colaborar com concorrentes ou realizar qualquer atividade Testratéaias de termitorio’ bara GUe boSSamos Superar uma queda atual nas
que possa parecer um acordo indevido. 9 para que p P q
vendas. Como devo responder?

Nunca tente adquirir informacées sobre a concorréncia de maneira desleal
ou ilegal. Em vez disso, use fontes legitimas (por exemplo, publicas) e fale
com um supervisor se tiver ddvidas.

R: Vocé deve recusar o convite. Nunca discutimos sobre divisdo de territérios
com concorrentes, pois isso violaria nossas politicas e provavelmente a
legislagdo. Compartilhe com os concorrentes sua objegao a discussao e
denuncie a solicitacdo ao Departamento Juridico assim que possivel.

O que sao praticas de concorréncia desleal?
Estes sdo alguns exemplos de praticas de concorréncia desleais: Eventos de associacbes comerciais e do setor apresentam riscos especiais por
reunir concorrentes, aumentando o risco de uma discussao sobre assuntos que
afetam a competitividade. Use o bom senso nessas reunides para evitar discussoes

gue possam violar as leis de concorréncia.

O Discutir sobre precos, termos e condicdes de venda, descontos, prazos
de crédito ou assuntos semelhantes com concorrentes;

O Ser desonesto em relacdo a qualidade, recursos ou disponibilidade de
nossos produtos; Como agimos
O Restringir a fabricacéo, as vendas ou a producéo; Permitimos que nossa capacidade de superar o desempenho
de nossos concorrentes conduza Nnosso sucesso, sem utilizar

O Coagir clientes a comprar produtos indesejados como condicdo para o o i
praticas comerciais desleais.

comprar outros produtos;

O Dividir mercados, clientes ou territérios entre concorrentes; . .
Saiba mais

O lmpedir a entrada de outros concorrentes no mercado; e Politica de concorréncia leal e conformidade antitruste

O Recusar-se a lidar com um cliente ou fornecedor especifico em agao
coordenada com concorrentes.

Lembre-se de que as leis de concorréncia variam de acordo com o pais.
Entre em contato com o Departamento Juridico em caso de dlvidas sobre a

<:> legislacao relevante.
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Presentes e entretenimento

Valorizamos a troca de cortesias comerciais apropriadas O que é uma cortesia comercial inapropriada?
(presentes ou entretenimento), pois elas ajudam a promover relagoes Pode ser um presente ou oferta de entretenimento ou hospitalidade que:

profissionais positivas. . . . o ) )
O E significativo o suficiente para transmitir uma aparéncia de impropriedade;

Ao trocar cortesias comerciais, tenha em mente o que é considerado uma
cortesia apropriada e o que é uma cortesia inapropriada. Somente
ofereca ou aceite algo de valor quando isso for considerado legal, ético e OE oferecido para obter favores:
razoavel.

O Gera uma obrigacado em troca;

_ . o OVem na forma de dinheiro ou equivalente (como um cartao-presente); ou
Algumas cortesias comerciais, como presentes de valor simbdlico

durante as festas de final de ano e almogos de negdcios, podem ajudar a OE excessivo de acordo com as circunstancias.
promover relagdes saudaveis. No entanto, dar ou receber algo injustificado
ou incompativel com nossas politicas pode criar uma aparéncia de Como agimos

impropriedade ou conflito de interesses. Conquistamos negocios

As vezes, pode ser dificil determinar se uma oferta ou troca é inadequada. com base no mérito de
Se nao tiver certeza absoluta, entre em contato com seu supervisor ou com nossos produtos e servicos
o Departamento de Etica e Conformidade para esclarecer suas duvidas ou

e tomamos decisdes sobre
fornecedores e parceiros da

O que é uma cortesia comercial apropriada? mesma forma.
Pode ser um presente ou oferta de entretenimento ou hospitalidade que:
IEE Saiba mais

Politica de presentes e

preocupacoes.

O Oferece um agradecimento razoavel e apropriado;

O Inicia ou aprimora uma relagéo; entretenimento
O Demonstra boa vontade durante as festas de final de ano; ou

O Promove uma marca ou produto.
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Informacoes privilegiadas

Valorizamos a conformidade com as leis de informacées privilegiadas,
pois maximizam o valor para nossos acionistas e aumentam a eficiéncia nos mercados
de titulos.

No decorrer de seu trabalho, vocé pode entrar em contato com informacgcoes
privilegiadas, ou informacdes que nao foram divulgadas ao publico e que um
investidor sensato consideraria importantes ao tomar a decisao de comprar, vender
ou manter titulos (por exemplo, acoes) de uma empresa. Se essas informacdes
privilegiadas forem sobre a Stepan ou outra empresa publica, ndo negocie com base
nelas nem se envolva em nenhuma outra acao para se beneficiar dessas informacoes.
Isso é chamado de negociacdo com informacdes privilegiadas e € um ato criminoso.

Além disso, ndo compartilhe informacoes privilegiadas com outras pessoas, como
amigos e parentes, para que possam negociar com base nelas. Isso € chamado de
fornecimento de informacoes privilegiadas e pode criar responsabilidade criminal tanto
para a pessoa que passa as informagdes quanto para quem age com base nelas.

Como agimos

Ajudamos a manter a confianga no mercado e a garantir a igualdade
de acesso as informacoes, oferecendo a todos uma chance justa de
investir em nossa Empresa.

O que sao informacoes privilegiadas?

Estes sao alguns exemplos de possiveis informacodes privilegiadas:
O Produtos novos ou em desenvolvimento

O Estratégias de marketing

O Ganhos ou perdas financeiras

Mercado Comunidades Consideracoes Recursos
finais uteis

O Orientacéo sobre estimativas de ganhos

O Mudancas de auditores ou notificacdbes de que uma empresa ndo pode mais
confiar em um relatério de auditoria

O Alteragdes substanciais nos métodos contabeis

O Eventos relacionados aos titulos de uma empresa

O Faléncias, concordatas ou problemas de liquidez financeira

O Aprovacoes ou alteracoes regulatorias

O Possiveis acordos comerciais significativos

O Desenvolvimentos significativos em relacéo a clientes, fornecedores ou terceiros
O lInformacdes significativas sobre o setor

O Mudancas na geréncia sénior

O Propostas de fusdes, aquisicdes ou outras transacdes significativas
O Acoes ou investigacoes juridicas possiveis ou efetivas
ONegociagdes ou disputas trabalhistas significativas

As consequéncias da violagao das leis de informacodes privilegiadas podem ser
graves, incluindo multas ou prisdo. Se tiver dividas sobre que tipo de informacéo
é privilegiada e como evitar negociagdes com informacoes privilegiadas, entre em
contato com o Departamento Juridico.
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Tomar decisoes éticas

P: Minha equipe esté trabalhando em uma possivel aquisi¢cdo. Estando
empolgado, sugeri que minha irma deveria manter suas acoes da Stepan e
talvez até comprar mais. Nao disse a ela o porqué. Fiz algo errado?

R: Sim. O que vocé compartilhou é baseado em informacdes privilegiadas, o
que pode colocar vocé e sua irma em risco de violar as leis de informagoes
privilegiadas. Relate a divulgagao realizada ao Departamento Juridico
imediatamente.

Saiba mais
Politica de informacoes privilegiadas
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Atendemos mais do que clientes.
Atendemos comunidades,
buscando transparéncia,
confianca e confiabilidade em
tudo o que fazemos.

Comunidades

34 Protecoes ambientais e sustentabilidade

36 Responsabilidade social e direitos humanos

37 Atividades politicas e contribuicoes

38 Marketing e publicidade

39 Relagdes com a midia

40 Redes sociais

41 Importagdo, exportacdo e conformidade comercial

42 Qualidade e seguranca de produtos
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Protecoes ambientais e sustentabilidade

Valorizamos a utilizacao responsavel dos recursos naturais ¢
entendemos nossa dependéncia deles para a continuidade dos negécios e
nossa responsabilidade em reduzir nosso impacto nesses recursos, de modo
que continuem a proporcionar beneficios sociais e ambientais no futuro.
Também nos esforcamos para realizar uma gestao ética, tanto em nossa
organizacao quanto em nosso planeta.

Todo funcionério deve trabalhar de maneira ambientalmente responsavel.
Faca isso cumprindo todas as leis e regulamentos ambientais, minimizando
sua pegada de carbono e buscando formas de enfrentar os desafios de
sustentabilidade em sua area de trabalho especifica.

Lembre-se de que a Stepan € membro orgulhoso do Conselho Americano de
Quimica e membro aderente da iniciativa Responsible Care®.

Como agimos
Trabalhamos para tornar a vida melhor, ndo apenas para n0ossos
clientes e para nés, mas para as comunidades em que operamos, O

mundo e as futuras geragoes.

O que é a Responsible Care®?

A Responsible Care € uma iniciativa criada pelo setor quimico dos Estados Unidos
para lidar com produtos de forma segura, desde o inicio no laboratério de pesquisa,
passando pela fabricacao e distribuicdo e chegando ao uso e descarte finais.

A Responsible Care® exige que as empresas-membros melhorem continuamente
seu desempenho em saude, seguranca e meio ambiente. A Stepan faz isso desta

forma:

O Operando nossas fabricas e equipamentos dentro dos limites legais;
O Seguindo o Responsible Care Management System® (RCMS®);

O Ouvindo e respondendo as preocupacdes do publico;

O Ajudando uns aos outros a alcangar o desempenho ideal; e

O Relatando as metas e o progresso.

‘W’ RESPONSIBLE CARE"
Driving Safety & Sustainability
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Reducao do impacto ambiental Tomar decisoes éticas

Ha varias formas de reduzir seu impacto ambiental. Certifique-se de: P: Descobri recentemente que um dos tanques de armazenamento de Nossos
produtos tem uma falha de projeto que pode causar vazamentos de fluidos

O Conservar, reciclar e reutilizar recursos naturais sempre que possivel; R _ _
prejudiciais ao meio ambiente. O que devo fazer?

O Identificar e relatar vazamentos, derramamentos ou outros problemas R: Vocé deve se manifestar. Sempre que ficar sabendo de uma pratica que
que possam levar ao desperdicio ou a ineficiéncias; possa ter um impacto negativo no meio ambiente, informe seu supervisor
O Usar sua experiéncia para identificar oportunidades de melhorias em imediatamente e verifique se a observacao foi relatada e registrada de forma
adequada.

suas areas de impacto;

O Dirigir de maneira a reduzir seu impacto ambiental, como maximizar as

cargas de transporte; P: Sou novo no cargo, mas tenho observado nossos processos e sei que se
fizermos algumas pequenas mudancas, poderemos reduzir pela metade as
aguas residuais que usamos. Nao quero causar problemas, pois meu chefe
O Usar impressao em frente e verso para economizar papel; fez esse trabalho por anos antes de eu ser contratado. O que devo fazer?
R: Sempre fale com seu gerente sobre ideias como essa. O lider da Stepan

ficara entusiasmado com a implementacao de processos que melhorarem a
nossa sustentabilidade, quer ele tenha pensado nisso ou néo.

(O Desviar os fluxos de residuos para reutilizacéo;

O Desligar todos os dispositivos em sua mesa, como monitores e
lampadas, antes de sair do escritério;

(O Escolher configuracdes e dispositivos com eficiéncia energética, quando
possivel,

(O Trabalhar com terceiros que compartilhem nosso com a
responsabilidade ambiental; e

O |dentificar e aproveitar oportunidades para reduzir o desperdicio e
economizar energia e 4gua em nossos processos de fabricagao.

®
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Responsabilidade social e direitos humanos

Valorizamos o envolvimento da comunidade e a defesa dos (O Discriminacao ilegal (incluindo discriminacao com base em género ou status

direitos humanos, pois eles promovem salde, bem-estar, educacao e outras minoritario)
causas que sao importantes para nossos funcionarios e demonstram nosso L
d P P (O Condicdes inseguras de trabalho

compromisso com a boa cidadania corporativa.
O Impacto nos direitos indigenas sem consulta ou consentimento livre, prévio e

Demonstre o maximo de respeito pelos direitos humanos e cumpra todas informado
as politicas, leis e regulamentos aplicaveis, incluindo aqueles relacionados a

condicbes de trabalho e seguranca. )
Como agimos

Nunca negocie conscientemente com qualquer individuo ou empresa que Reconhecemos nossa responsabilidade de gerenciar ndo apenas

participe de violacoes de direitos humanos e, se vocé suspeitar de 10sS0 desempenho corborativo. mas também nosso impacto social
envolvimento de um funcionério ou parceiro comercial em alguma atividade P P ! P '
dessa natureza, denuncie o assunto imediatamente ao Departamento de Etica e

Conformidade ou Departamento Juridico.

Tomar decisoes éticas

- . - . . P: Ouvi que um terceiro com quem estamos pensando em firmar uma parceria
O que sao violagGes dos direitos humanos? tem reputacao ou se envolve em praticas trabalhistas questionaveis, mas
nao estou participando do processo de selecdo. Devo dizer algo?
O Trabalho infantil R: Sim. Sempre que ouvir sobre uma atividade que viola nossas politicas ou
nossos Valores ou que possa ter um impacto negativo na Stepan, manifeste-
O Trabalho forgado se. Informe os colegas envolvidos na decisao sobre o que vocé ouviu.

As violacdes dos direitos humanos podem incluir:

(O Tréfico de seres humanos ou escravidao
Saiba mais

O Punicao fisica
¢ Politica de direitos humanos
O Tratamento desigual

(O Salarios injustos

®
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Atividades politicas e contribuicoes

Valorizamos a participacao no processo politico devido ao papel Tomar decisoes éticas

fundamental de nos dar voz nas comunidades em que vivemos e trabalhamos.

P: Fui convidado por um canal de noticias local para falar sobre o trabalho que
venho fazendo para uma campanha politica. O canal quer me apresentar
com meu nome, ocupacao e local de trabalho. Ha algum problema?

Sinta-se encorajado a se envolver politicamente de formas permitidas pela legislacao
e condizentes com nossas politicas, tendo em mente que essas atividades nao
devem interferir com suas responsabilidades profissionais e devem ser separadas

de sua associacao com a Stepan. R: Vocé tem razdo em se preocupar, mas pode nao hayer problema._Entre em
contato com seu supervisor, o Departamento de Etica e Conformidade,
Sempre deixe claro que vocé esté falando e agindo em seu préprio nome e apoie ou o Departamento Juridico para obter aprovagao prévia e, se aprovado,
partidos politicos, representantes eleitos, candidatos e causas de forma que néo certifique-se de que sua participacdo esteja em conformidade com nossas
envolvam o uso de tempo, fundos ou recursos da empresa. politicas. Deixe claro que todas as opinides que vocé expressar sao suas.

Lembre-se de que vocé ndo esta autorizado a fazer contribuicoes politicas em
nome da Stepan (incluindo o uso de propriedades da Stepan como pagamento) ou
comunicar-se com entidades ou funcionarios politicos sem a aprovacéo prévia do
diretor de conformidade e risco ou do conselheiro geral.

Lembre-se também de que valorizamos a diversidade de pontos de vista em
nossa equipe. Nunca pressione os colegas de trabalho a apoiar as causas de sua
preferéncia.

M'

' 4 g i
. ‘ :

7, o
Como agimos

Acreditamos que participar do processo politico faz parte de ser \
um bom cidadao e o fazemos de forma a sempre respeitar 0s

varios pontos de vista de nossa equipe.
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Marketing e publicidade

Valorizamos a integridade no marketing e na publicidade, pois ajuda Como agimos
a garantir que os clientes tenham as melhores e mais precisas informacoes Comercializamos e anunciamos nossos produtos de formas que
sobre nossos produtos. contem nossa histéria honestamente.
Forneca informacodes precisas, justas e equilibradas ao se comunicar sobre nossa .~ L .-
¢ ¢ b J q Tomar decisoes éticas

Empresa e nossos produtos, destacando os beneficios e apontando quaisquer

riscos associados ao seu uso. P: Estou preparando materiais promocionais e quero destacar uma utilizacao

de um de nossos novos produtos que acredito ser verdadeira, mas que

Como enviar a mensagem certa ainda nao foi comprovada por pesquisas significativas. Tudo bem fazer isso?

R: Nao. Forneca informacoes verdadeiras, precisas e atuais. Aguarde até que
a utilizacao seja aprovada e esteja disponivel para os clientes antes de
anuncia-la.

Fale em nome da Stepan somente na medida que estiver autorizado a fazé-lo. Ao
se comunicar com clientes ou compradores existentes ou potenciais, faca sua
parte para promover nossos produtos com integridade:

Diretrizes da marca

O Garanta que todos os andncios e materiais promocionais sejam revisados e E importante que os funcionrios da Stepan cumpram as diretrizes da marca da
empresa para garantir sua forca e evitar violacoes relacionadas a qualquer marca de

aprovados antes do uso por meio de nosso processo interno de aprovacao; e ; adas
outras empresas. Em caso de duvidas, encaminhe as solicitacoes ao Departamento

O Certifique-se de que todas as representagdes visuais ou escritas representem de Comunicacoes de Marketing Global. } .
com precisao os produtos que oferecemos; -

O Verifique os fatos e as alegacoes;

O Insista na precisao: nunca faca afirmacoes falsas ou enganosas e cite fontes
conforme necessario;

O Garanta que nossos produtos sejam promovidos apenas para 0S Usos
aprovados/ liberados pelos 6rgaos regulatoérios aplicaveis no pais em que os
produtos sao vendidos; e

O Certifique-se de que todas as imagens de marca estejam em conformidade
com as diretrizes de marca da Stepan.

@
oo a®
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Relacoes com a midia

Valorizamos informagcoes consistentes e precisas sobre nossa
Empresa, pois elas ajudam a proteger nossa marca e reputacao.

Tenha em mente que tudo o que comunicamos sobre nossa Empresa afeta nossa
reputacao, nossos colegas de trabalho e nossas marcas. Para garantir que as
informacoes sobre nossa Empresa sejam consistentes e precisas, nao fale em
nome da Stepan a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Em vez disso, encaminhe
as perguntas ao conselheiro geral ou diretor financeiro.

Comunicacao responsavel
Faca sua parte para promover nossas politicas de relagdes com a midia:

{ Encaminhe todas as solicitacdes de informacdes da midia ao conselheiro geral ou
diretor financeiro;

(O Busque a aprovacdo do recurso apropriado da Stepan antes de aceitar qualquer
compromisso de palestra ou oferta de publicacdo de artigo em nome da Stepan; e

O Em caso de duvidas, encaminhe as solicitagdes ao Departamento Juridico.

o)
00
-9~

Como agimos
Nos nos comunicamos com responsabilidade e uma sé voz.

Tomar decisoes éticas

P: Vi recentemente um artigo no jornal com informacodes sobre a Stepan que
sei que estado incorretas. Seria apropriado entrar em contato com o autor do
artigo e fornecer as informacoes corretas?

R: N&o, mas compartilhe essas informagdes imediatamente com o assessor
juridico e/ou diretor de conformidade e risco para ajudar a garantir gue uma
mensagem clara e precisa seja comunicada.
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Redes sociais

Valorizamos as redes sociais, pois, quando usadas corretamente, elas {O Nao crie novas contas de redes sociais da Empresa, por exemplo, um canal no

oferecem uma maneira eficaz de trocar ideias e se manter informado. YouTube para as solugdes agricolas da Stepan, uma péagina da Stepan México no
. . - . Facebook ou uma conta no Twitter para o segmento de cuidados pessoais da

Ao usar as red?s soclais para fins comgrmms (ou_ de mane!r_as que possam afgtar Stepan, sem a aprovacao do diretor de comunicagdes de marketing global.

a Stepan), vocé deve cumprir este Codigo e quaisquer politicas relevantes. Além

disso, tome cuidado para que em posts pessoais vocé nao indique que suas { Somente pessoas com autorizacao especifica podem falar em nome da Stepan.

opinides sao as da Stepan. Use as redes sociais de maneira condizente com

nossos Valores, nossas politicas e com a legislacao. Observe que nada em nosso Codigo ou em nossas politicas tem o propdsito ou

deve ser interpretado como interferéncia ou limitacdo de qualquer um de seus
Além disso, tenha em mente que vocé é responsavel por tudo que publica. direitos legais, incluindo aqueles previstos na Lei Nacional de Relacdes Trabalhistas
Sempre use 0 bom senso e seja honesto e ético ao se comunicar. (National Labor Relations Act). Como funcionério da Stepan, vocé tem o direito de

. . e falar sobre assuntos relacionados aos termos e condi¢cbes de emprego.
Por fim, tenha em mente que temos tolerancia zero com o assédio virtual e o

uso das redes sociais para intimidar, assediar ou discriminar colegas de trabalho e

outras pessoas. Como agimos

Acreditamos que as redes sociais oferecem uma 6tima maneira de formar
Comunicacéao responsavel relacionamentos, trocar ideias e promover uma comunicagao on-line

Ao fazer publicacdes on-line, lembre-se: honesta e auténtica.
O Respeite os direitos autorais. Nunca publique conteldo (artigos, posteres,

imagens, videos, folhetos) que ndo seja seu sem citar a fonte ou obter Tomar decisoes éticas

permissac previa. P: Tudo bem se eu acrescentar que trabalho na Stepan em minha péagina do
{ Nunca divulgue informacdes comerciais confidenciais (qualquer dado de Facebook?

natu_reza financeira,_ operacional ou juridica) ou qualquer outra informacéo R: Sim. De acordo com a lei, vocé pode compartilhar onde trabalha, desde que

relativa a nossos clientes ou fornecedores. siga nossas politicas e deixe claro que suas opinides sdo suas.

{ Nunca use insultos étnicos, insultos pessoais, termos obscenos ou qualquer
outro termo considerado inaceitdvel em nosso local de trabalho. Saiba mais

Social Media Policy
e-af
R
/AR
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Importacao, exportacao e conformidade comercial

Valorizamos a conformidade comercial, pois ela protege nossas O Se estiver envolvido na transferéncia de produtos, servicos, software ou
operacoes e a integridade do mercado global, ajudando a garantir a continuidade tecnologia (incluindo itens transportados em bagagem de méo), certifique-se de
de Nnosso sucesso. compreender as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo os de outros paises

. . . B . afetados pela transferéncia. Em caso de duvidas, peca a equipe de conformidade
Cumpra todas as leis, regulamentos, leis de boicote e sangdes comerciais comercial para ajuda-lo.

aplicaveis nos paises em que fazemos negdcios.
O Figue atento a contatos suspeitos de individuos, organizacdes ou terceiros agindo

Qu?_ndo Z_Il_eglsla_gao ‘?'e. mais de um _palts fcgr apl'?\'il a (tjransa%oes _lgttzrnamonals, em nome de outras organizacoes que tentem obter acesso a nossos produtos,
realize a diligéncia prévia ou peca orientacdo ao diretor de conformidade servicos, software ou tecnologia.

comercial global para determinar o curso de acao correto.
O Certifigue-se de que todos os impostos, taxas e obrigacoes fiscais sejam

Desc_reva, Classn‘qu_Je © docuymente com precisao o valor_dos prqu_Jtos € o pals cumpridos, que os termos e condicdes de qualquer autorizagdo de importacao
de orgem de Ca?'a. Importacao e ez<portagaAo € nunca realizé negocios que violem ou exportagao sejam cumpridos e que sejam feitas todas as declaracoes de
sancbes comerciais. Se uma sancao economica foi imposta, ela podera afetar importacdo ou exportacao necessarias, incluindo as da autoridade aduaneira no
nossas operacoes. Procure aprovacao antes de conduzir negécios envolvendo ponto de saida e/ou entrada.

paises, entidades ou individuos sancionados.

Conformidade com leis de comércio Como agimos
Exportamos e importamos produtos em todo o mundo, reconhecendo
gue nossa capacidade de realizar negdcios internacionalmente é um
O Cumpra a Iggislagéo e 0s re_gulamentos de exporta@éq e importacao aplicaveis privilégio, ndo um direito.

ao transferir produtos, servicos, software ou tecnologia em seu pais ou além

das fronteiras nacionais.

O que isso significa para vocé:

O Cumpra sangdes e embargos nacionais e internacionais e as politicas de
destinos especificos da Stepan ao fazer negécios com entidades de outros
paises.
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Qualidade e seguranca de produtos

Valorizamos produtos seguros e de qualidade, pois eles mantém nossos
clientes protegidos e estabelecem confianca e respeito por nossa marca.

Siga todos os padroes de controle de qualidade e seguranca e monitore a qualidade
de nossos produtos para garantir que eles funcionem conforme o projetado.

Sempre trabalhe de maneira eficiente, mas nunca sacrifique a qualidade ou a
seguranca para atingir metas ou prazos da empresa.

Relate imediatamente qualquer problema de seguranca, qualidade ou
desempenho a seu supervisor ou a alguém de Qlualidade Corporativa, do
Departamento Juridico ou do Departamento de Etica e Conformidade.

Promocao da qualidade e da seguranca dos produtos

Estabelecemos requisitos de produtos que cumprem todos os padroes, regras,
leis, regulamentos e exigéncias de clientes aplicaveis. Cada um de nés é
responsavel por cumprir esses requisitos. Lembre-se do seguinte:

{ Conheca e cumpra todos os requisitos de seguranca de produtos associados
a seu trabalho. Fique atento a novos regulamentos e obtenha todas as
certificacbes necessarias.

O Garanta que todos os fornecedores selecionados atendam ou excedam nossos
requisitos de seguranca e teste de produtos.

(O Seja realizando um treinamento, monitorando a seguranca em uma fabrica
ou fazendo as perguntas certas, faca o que for possivel em sua fungao para
promover a seguranca dos produtos.

O Identifique e busque oportunidades para reduzir riscos durante o ciclo de vida
de cada produto.

-

Como agimos

Fabricamos, distribuimos, importamos e vendemos nossos
produtos com nossos clientes em mente e nos dedicamos a
sempre fazer da seguranca deles nossa prioridade.

Tomar decisoes éticas

P: Acredito que pode haver um problema com um dos processos de fabricacéo
em minha instalacao, mas estamos atrasados. Se eu disser algo, nos
atrasaremos ainda mais. O que devo fazer?

R: Nunca sacrificamos a qualidade ou a seguranca para cumprir prazos ou
metas. Todos os problemas ou desvios relacionados aos processos de
fabricagdo precisam ser investigados e avaliados. Vocé deve relatar o assunto
imediatamente a seu supervisor ou a alguém do Departamento Juridico ou do
Departamento de Etica e Conformidade.

Saiba mais
Politica de qualidade da Stepan
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Consideracoes finais

A Stepan exige altos niveis de desempenho de seus funciondrios e negécios, mas
a Stepan também exige que nunca reduzamos NOSSO COMPromMisso com 0s Mais
altos padroes de conduta ética nos negécios e total conformidade com as leis
aplicaveis. Todos na Stepan tém o papel de garantir que agimos com integridade em
tudo que fazemos. Seu talento, apoio e compromisso para agir da maneira certa,
independentemente de alguém estar vendo ou da existéncia de reconhecimento
pOr iSSO, Sa0 Vvitais para 0 N0SSO SUCESSO.

Nosso Codigo esta aqui para ajuda-lo a compreender suas obrigacdes ao
representar a Stepan. Se acreditar que algo nao esta certo, manifeste-se. Ao fazer
iss0, vocé nos ajuda a demonstrar os valores da Stepan e a lideranga necessaria
para continuar criando solugdes quimicas inovadoras para um mundo mais limpo,
saudavel e com mais eficiéncia energética.

Ler o Codigo foi apenas o primeiro passo em seu compromisso em fazer o que

€ certo. Aplica-lo é o préximo. Procure seu supervisor para obter orientacdes
adicionais, mas lembre-se de que sempre pode entrar em contato comigo em caso
de duvidas ou preocupacoes.

Obrigado por tudo que vocé faz todos os dias para oferecer alto desempenho com
integridade.

David B. Mattingly

Vice-presidente, diretor de conformidade e risco
Stepan Company

« Voltar | Avancar » | Desempenho com integridade Cédigo de conduta




indice Mensagem do nosso Integridade Ambiente de Mercado Comunidades Consideracoes Recursos
presidente e CEO trabalho finais Uteis

Recursos uteis
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