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Nos comprometemos a ofrecer a nuestros clientes productos y servicios de 
calidad conforme a los requerimientos acordados; desde la primera vez y 
todas las veces, mediante: 

• El cumplimiento a nuestra visión, misión y prioridades estratégicas 

• El compromiso con los Valores de Stepan, como parte integral de 
nuestra cultura de calidad 

• La mejora continua de nuestro Sistema de Gestión de Calidad, 
incluidas las Buenas Prácticas de Fabricación aplicables, para cumplir 
con los cambios en requerimientos y expectativas 

 


