Policy #36.1.2

Stepan Quality Policy
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Doktadamy wszelkich staran, aby zawsze zapewniaC naszym Klientom
produkty i ustugi najwyzszej jakosci, spetniajgce uzgodnione wymagania i
podjete przez nas zobowigzania, poprzez:

e Realizacje naszej wizji, misji i priorytetow strategicznych
e Przestrzeganie wartosci Stepan Company, ktére stanowig integralng
czesc naszego sposobu myslenia o jakosci

¢ Nieustanne doskonalenie naszego systemu zarzgdzania jakoscig, w
tym stosowanych praktyk produkcyjnych, aby sprosta¢ zmieniajgcym
sie wymaganiom i oczekiwaniom naszych klientow
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Scott R. Behrens
President and Chief Executive Officer
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