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Nous nous engageons à fournir à nos clients des produits et services de 
qualité conformes aux besoins définis mutuellement, et ce dès la première 
fois et à chaque fois en: 

• Respectant nos vision, mission et orientations stratégiques 

• Intégrant les Valeurs Stepan à notre culture Qualité 

• Améliorant continuellement notre Sytème de Management de la 
Qualité, y compris les bonnes pratiques de fabrication applicables, 
pour s’adapter aux évolutions des exigences et attentes 

 


